
»ســند تحول بنیادین آموزش وپرورش« به عنوان 
نقشة راه تغییرات و تحولات در نظام آموزشی كشور 
جمهوری اســلامی ایران، پس از 15 جلسه نشست 
كارشناسی سرانجام در تاریخ 1390/7/5 در »شورای 
عالی انقلاب فرهنگی« به تصویب نهایی رســید. در 
بند بخش دوم فصل هشتم سند، مسئولیت بررسی، 
تصویب و ابلاغ سیاست های اجرایی، طراحی سازوكار 
تحقق اهــداف،  اصلاح ســاختار و... و نیز نظارت بر 
حســن اجرای برنامه های تحــول راهبردی برعهدة 
شــورای عالی آموزش وپرورش گذاشــته شده است 

)ص 32، سند(.
یكــی از دســتور كارهــای مهم شــورای عالی 
آموزش وپــرورش در عملیاتــی كردن مفاد ســند 
تحول بنیادین، موضوع راهكار2-19 سند مربوط به 

كلیدواژه ها: 
ارزشیابی شایستگی محور، 
ارزشیابی فرایندمحور، 
ارزشیابی نتیجه محور، 
حوزه های تربیت و 
یادگیری

تبیین مفهوم ارزشیابی 
شايستگی محوری و الگوهای آن  
براساس اسناد بالادستی تحول 
بنیادين

ايرج خوش خلق مقاله
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»طراحی و اجرای نظام ارزشیابی از پیشرفت 
تحصیلی در تمام دوره ها« است. در راهكار 19-2 
سند، سه نوع ارزشیابی برای گذر از دوره ها و ارتقای 

پایه های تحصیلی به شرح زیر پیشنهاد شده است:
1. گذر از دوره های تحصیلی براســاس ارزشیابی 

نتیجه محور )مبتنی بر استانداردهای ملی( باشد.
2. ارتقــای پایه هــای تحصیلــی در دورة ابتدایی 

براساس ارزشیابی فرایندمحور باشد.
3. ارتقا در پایه  های دوره های متوســطة اول و دوم 
براساس رویكرد تلفیقی )فرایندمحور و نتیجه محور( 

باشد.
در اسنادبالادستی تحول بنیادین تأكید شده است، 
در طراحی تمام ابعاد نظام تربیت رســمی و عمومی 
جمهوری اســلامی ایران، به ویژه ارزشیابی پیشرفت 
تحصیلی، به عنصر شایســتگی محوری توجه خاص 
شود. در این اسناد شایستگی های پایه به مجموعه ای 
از صفــات،  توانمندی ها و مهارت های فردی و 
جمعی ناظر بر همة جنبه های هويت )عاطفی، 
ارادی، عملی( و معطــوف به همة مؤلفه های 
جامعة صالح اشاره دارد كه همة آحاد اجتماع برای 
درك و بهبود مستمر موقعیت خود و دیگران، و نیز 
تحقــق مرتبة قابل قبول حیــات طیبه باید آن ها را 

داشته باشند. 
در ســند برنامة درســی ملی نیز انتظــار می رود، 
یادگیرنــده در حوزه های 11گانة تربیت و یادگیری 
)شــامل 1. حکمــت و معارف اســلامی، 2. قرآن و 
عربی، 3. زبان و ادبیات فارســی، 4. فرهنگ و هنر، 
5. ســلامت و تربیــت بدنی، 6. کار و فنــاوری، 7. 
علوم انســانی و مطالعات اجتماعی، 8. ریاضیات، 9. 
علــوم تجربی، 10.  زبان هــای خارجی، 11. آداب و 
حمایت های زندگی و بنیان خانواده(، از لحاظ عناصر 
پنج گانة عقلی، ایمانی، علمــی، عملی و اخلاقی به 
حد شایســتگی برســد، طوری که بتواند موقعیت 
خود را نســبت به خود، خدا، دیگر انسان ها و نظام 
خلقت به درستی درک و اصلاح کند )ص 14، سند 
برنامة درسی ملی(. با توجه به اینكه در مبانی نظری 
اســناد تحول بنیادین و برنامة درســی ملی عنصر 
»شايستگی محوری« از اهمیت ویژه ای برخوردار 
اســت، لذا ضرورت دارد در طراحی تمام ابعاد نظام 
ارزشیابی پیشرفت تحصیلی بر آن تأكید جدی شود. 
در ادبیات پژوهشی، برای تعریف سازة شایستگی از 
رویکردهای  متفاوتی استفاده شده است که آن ها را 

می توان به چهار طبقة زیر تقسیم كرد:

الف( رويکرد مبتنی بر عملکرد در موقعیت ها
در این رویكرد شایستگی به معنای توانایی انتقال 
دانش و مهارت به موقعیت های جدید است. به اعتقاد 
عملکرد  با  )1994(، شایســتگی  مارتیز  و  فیشر 
مؤثر فرد درون یک محیط خاص در ارتباط اســت. 
مالدر نیجهوف و بوينکرهوف )1995( شایستگی 
را توانایی شــخصی برای مواجه شــدن با چالش ها 
محیطی تعریف کردند. چیتام و وجی ورز )1996( 
شایستگی را توانایی انجام موفقیت آمیز یک فعالیت 
و تکلیف در موقعیت های مبتنی بر سطوح عملکرد 
مــورد انتظار تعریف می کننــد. روبل و فاين گال 
)2011( شایستگی را »دانش، مهارت، نگرش و دیگر 
ویژگی هــای مرتبط با انجام یــا تکمیل یک تکلیف 
در موقعیت های متفــاوت و نه فقط دانش« تعریف 
می کننــد. سامر )2011( عقیده دارد، »شایستگی 
شــامل دانش و مهارت اساسی نگرش های مورد نیاز 
برای عملکرد موفقیت آمیز و کارامد در یک تکلیف یا 

موقعیت واقعی زندگی است.
ب( رويکرد مبتنی بر کسب پیامدها 

در این رویكرد شایستگی به معنای توانایی کسب 
اهداف کلان و خرد پیش بینی شده در نظام آموزشی 
اســت. کمب )1998( شایســتگی را توانایی تولید 
محصــول با توجــه به اهــداف کلان و خرد تعریف 
می کند. از نظرتريندو )2008(، شایستگی توانایی 
کاربرد دانش و مهــارت برای تولید پیامدهای مورد 

انتظار است. 
ج( رويکرد مبتنی بر مهارت ويژه 

بلیز )1997( شایســتگی را مهارت یا مجموعه ای 
از مهارت های ویــژه تعریف می كند که در موقعیت 
مشخصی به کار می رود.  در واقع، شایستگی مهارت 
ترکیــب دانش با دیگر مهارت های مرتبط به منظور 

انتقال آموخته ها به دیگر موقعیت هاست. 
د( رويکرد مبتنی بر فرايند 

کاکس و بیــال )1997( شایســتگی را فرایند 
یادگیــری توانایی که باعث می شــود، یادگیرنده به 
چالش ها و مســائل موجود در یــک نظام اجتماعی 

خاص پاسخ کارامد نشان دهد، تعریف می کنند. 
 با توجه به تعریف های ذکر شــده می توان گفت، 
شایســتگی مهارت و توانایی یادگیرنــده در انجام 
موفقیت آمیــز عملکرد در یک حیطــة یادگیری در 
درون موقعیت هــای زندگی اســت. در برنامة جامع 
»دِسِكو«1 از مفهوم شایستگی تعریفی بسیار جامع 
و علمی )طوری که اکثــر تعاریف را در برگیرد و بر 
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عنصر ســازنده گرایی این مفهوم تأکید شــود( ارائه 
شــده اســت. در این تعریف آمده است: شایستگی 
»نظامی از توانایی ها و ســاختارهای ذهنی است که 
با بسیج و هماهنگ کردن دانش، مهارت ها )شناختی 
ـ کاربردی( و نیز رفتارهای اجتماعی چون نگرش ها، 
هیجان ها، ارزش هــا و انگیزه های یادگیرنده، امکان 
نشان دادن یک عملکرد موفقیت آمیز سازمان یافته را 
در موقعیت های چالش زای زندگی فراهم می کند.« 
در این تعریف، شایســتگی توانایی ذهنی محسوب 
می شود که یادگیرنده در پاسخ به نیازها و چالش های 
محیطی با به کار بستن مســتمر دانش، مهارت ها و 
نگرش در موقعیت های واقعی آن را شخصاً می سازد.

خوش  خلق در تحقیق خــود )1395( با عنوان 
»طراحی و اعتباربخشــی چارچوب نظری ارزشیابی 
شایستگی محور براســاس مبانی نظری سند تحول 
بنیادین آموزش و پرورش«، به بررسی تعریف مفهوم 
شایســتگی و الگوهای ارزشیابی شایستگی محور از 
منظر اسناد بالادســتی پرداخت. براساس نتایج این 
پژوهش، مفهوم یادگیری شایستگی محور و اصول و 
الگوهای ارزشیابی مشخص شد كه در ادامه به آن ها 

اشاره می شود
1. يادگیری شايســتگی محــور: »مجموعة 
صفات و توانایی هایی است که یادگیرنده با تركیب و 
هماهنگ کردن دانش، نگرش، گرایش )میل(، باور، 
اراده و مهارت های مرتبط با ســاحت های شش گانه 
به صورت یک کل سازمان یافته در وجود خود فعلیت 
و امــکان عملکرد موفقیت آمیــز و آگاهانه را جهت 
درك رابطه ها و بهبود مداوم  موقعیت خود و دیگران 

براساس معیارهای اسلامی فراهم می کند )عمل(.«
فرايندمحور:  تربیتی  پیشرفت  ارزشیابی   .2
»جمع آوری و تحلیل نظام دار شــواهد دربارة فرایند 
دستیابی یادگیرنده به  مراتبی از شایستگی ها یا نتایج 
یادگیری به منظور قضاوت و ارائة بازخورد برای اصلاح 

و هدایت عملکرد در طول پایه/ دورة تحصیلی«
نتیجه محور:  تربیتی  پیشرفت  ارزشیابی   .3
»جمع آوری و تحلیل نظام دار شــواهد دربارة میزان 
دســتیابی یادگیرنده به مراتبی از شایســتگی ها یا  
نتایــج یادگیری به منظور قضــاوت و تصمیم گیری 

دربارة ارتقای آنان:
 الف( به دوره ها )به صورت اهداف دوره(. 

ب( به پایه های بالاتر )به صورت اهداف خاص پایه( 
در دوره های اول و دوم متوسطه.

4. ارزشیابی پیشــرفت  تربیتی با رويکرد 

تلفیقی: »تلفیق شواهد و نتایج حاصل از ارزشیابی 
فرایندمحــور و  نتیجه محور به منظــور  قضاوت و 
تصمیم گیری بــرای ارتقای یادگیرنــدگان به پایة 

تحصیلی بالاتر در دوره های اول و دوم متوسطه.«

اصول ارزشیابی شايستگی محور
با رعایــت اصول حاکم بر ارزشــیابی پیشــرفت 
تحصیلی ـ تربیتی در برنامة درسی ملی، لازم است 
اصــول خاص زیــر در اجرای چارچوب ارزشــیابی 

شایستگی محور رعایت شوند:
 عملكردگرايی: اندازه گیری عملكرد شــاخص 
فرایند و تحقق میزان شایســتگی اســت. ارزشیابی 
باید عملکرد یادگیرنــده را هنگام انجام تکلیف های 
مسئله دار در موقعیت های یادگیری )خود و دیگران( 

مورد توجه قرار دهد. 
 کل نگری: در ارزشــیابی شایستگی های کسب 
شــده باید عملکرد یادگیرندگان به صورت یکپارچه 
)دانش، مهارت، نگرش،گرایش ]میل[، اراده و باور( 
در موقعیت های مســئله محور  و واقعی مورد توجه 

قرار گیرد.
 يادگیرنــده محوری: ارزشــیابی باید نقش 
یادگیرنــده را در فراینــد خودســنجی/ ســنجش 
هم ســالان برای درک و بهبود موقعیت مورد تأکید 

قرار دهد.
 بازخورد ســازنده: در ارزشیابی فرایندمحور 
بازخوردها در فرایند کســب شایستگی و قضاوت در 
مــورد نتایج حاصله باید مبتنی بر داده های کیفی و 
در ارزشیابی نتیجه محور مبتنی بر داده های کیفی و 
کمی  باشد. این بازخوردها باید بتوانند زمینة درک 
و اصلاح موقعیت را از سوی یادگیرنده فراهم آورند. 

الگوهای ارزشیابی شايستگی محور
الف( الگوی ارزشیابی فرايندمحور 

1. چرخة ارزشــیابی فرايندمحور در جريان 
آموزش 

هدف از اجرای این ارزشــیابی جمــع آوری نظام دار 
شــواهد، قضاوت ارزشــی درخصوص شــواهد و ارائة 
بازخوردهای تحصیلی با مشارکت دانش آموز دربارة نحوة 
کســب یا تحول هر یک از مراحل پنج گانة شایستگی 
برای رســیدن به اهداف خاص هر حوزة یادگیری در 
برنامة درسی است. در چرخة این نوع ارزشیابی از انواع 
روش های جمع آوری اطلاعات و شــواهد متناسب با 

هدف خاص هر درس استفاده می شود. 
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در این الگو دانش آموز در مرکز ارزشیابی فرایندمحور 
قرار دارد. در نمودار 1، فلش هایی که دارای دو جهت 
هستند، نشان می دهند كه یادگیرنده در همة مراحل 
ارزشــیابی از جمع آوری شــواهد تا ارائة بازخورد و 
اصــلاح یا ارتقای عملکــرد نقش فعــال دارد. زیرا 
عملکرد باید توســط او شخصاً انجام شود. قضاوت ها 
در ارزشیابی فرایندمحور براساس ملاک های از پیش 

تعیین شده و میزان تلاش های یادگیرنده است. 
ویژگی های این الگو عبارت اند از: 

 کلیه مراحل ارزشیابی با هدایت معلم و مشارکت 
دانش آموز انجام می گیرد. 

 فرایند آموزش و ارزشیابی با یکدیگر آمیخته و 
باعث تصمیم گیری های کارامد در اصلاح و یا ارتقای 

عملکرد می شود. 
 پیشــرفت در اهداف یادگیری یــک مرحله از 
تحول شایســتگی، با اهداف مراحــل بعدی به هم 

مرتبط می شوند. 
 به فعالیت ها و اعمالی ختم می شود که یادگیری 

بعدی را حمایت می کند. 
 نتایج ارزشــیابی به صورت عدد یا نمره گزارش 

نمی شود. 

2. چرخة ارزشــیابی فرايندمحور در طول 
سال تحصیلی 

از مجموع شــواهد و نتایج حاصل از چرخة ارزشیابی 
فرایندمحور در جریان آمــوزش می توان برای خلاصه 
کردن شایستگی های کســب شده در زمان های معین 
)نوبت اول و دوم( یک سال تحصیلی استفاده کرد. به این 
شیوه ارزشیابی اصطلاحاً »استفادة تراکمی از نتايج 
ارزشیابی های فرايندی« گفته می شود. برای اجرای 
این نوع ارزشــیابی لازم اســت، معلم پس از استفاده از 
شواهد و نتایج حاصل از ارزشیابی های فرایندی در جریان 
آموزش، برای اصلاح یا ارتقای عملکرد، آن ها را به صورت 
هدفمند، منظم و سازمان یافته در كار پوشه هر دانش آموز 
قرار دهد. ســپس در زمان های معین، مثلًا نوبت اول یا 
دوم، با مشارکت یادگیرنده از بین تمامی شواهد سازمان 
یافته، بهترین شــواهد را براساس ملاک های مرتبط با 
اهداف خــاص پایه و تلاش های روبه رشــد یادگیرنده 
به عنوان نمونة معرف شایســتگی یا عملکرد در حوزة 
یادگیری مربوط انتخاب و پس از تعدیل آن ها با استفاده 
از سازوکارهای معین، از این نمونه ها به عنوان شاخصی 
برای معرفی شایستگی کسب شده در هر یک از حوزه ها 
استفاده کند. مراحل استفاده تراکمی از نتایج ارزشیابی 

فرایندی در نمودار 2 نمایش داده شده است. 

اهداف يادگیری
 شايستگی

جمع آوری شواهد مرتبط با 
اهداف شايستگی

تفسیر شواهد

دانش آموز شواهد

قضاوت ارزشی دربارة پیشرفت 
براساس ملاك مرجع 

و كوشش مرجع
 

تصمیم گیری برای
 اقدام بعدی

فعالیت های يادگیری

اصلاح يا ارتقای
 عملكرد

ارائة بازخورد

ج
ب
الف

نمودار 1. الگوي مفهومي چرخة ارزشیابي فرايندمحور در جريان آموزش
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فعالیت های يادگیری
 دانش آموز در 
يك دورة معین

جمع آوری و 
انتخاب بهترين

شواهد

تعديل نتايج براساس 
سازوكارها

چرخه های ارزشیابی 
فرايندی

اهداف درس ها

الف

ب

ج

د
وغیره

گزارش پیشرفت دانش آموز 
دربارة اهداف يا نتايج يادگیری 
پاية تحصیلی در يك واحد درسی

نمودار 2. مراحل استفادة تراكمی از نتايج ارزشیابی فرايندی

نمودار 3. الگوی مفهومی ارزشیابی نتیجه محور

آزمون عملكرد استاندارد يا 
هماهنگ

قضاوت دربارة پیشرفت تحصیلی 
براساس ملاك های از پیش

 تعیین شده 
گزارش پیشرفت تحصیلی

جمع آوری شواهد مرتبط با 
اهداف دوره يا پايه های تحصیلی

تفسیر شواهد براساس 
ملاك های از پیش تعیین شده

شواهد

ب( الگوی ارزشیابی نتیجه محور 
در نظام تعلیم وتربیت شایســتگی محور، ارزشیابی 
نتیجه محور »به معنای جمع آوری نظام دار و تحلیل 
شواهد دربارة شايستگی های کسب شده توسط 
يادگیرنده، متناسب با نتايج يادگیری پیش بینی 
شــده برای هر يک از حوزه هــای يازده گانة 
يادگیری، در يک دورة زمانی معین )پايان پايه 

و دورة تحصیلی(، به منظور تصمیم گیری دربارة 
تعیین میزان دستیابی يادگیرندگان به اهداف 
پايه يا دورة تحصیلی )اســتانداردهای ملی(، 
برای ارتقا به پايه ها و دوره های تحصیلی بالاتر 
و کارآمدی برنامة درسی و روش های آموزشی 
است.« الگوی مفهومی ارزشیابی نتیجه محور در نمودار 

3 نمایش داده شده است. 
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جدول عناصر و انواع الگوهای ارزشیابی پیشرفت تربیتی شايستگی محور بر حسب دوره های تحصیلی

دوره های 
تحصیلی

متوسطه اول و دومابتدايی

انواع

عناصر

ارزشیابی نتیجه محور 
)پایة ششم(

ارزشیابی فرایند محور 
)در جریان آموزش و 
طول سال تحصیلی(

ارزشیابی نتیجه محور 
)پایه نهم و دوازدهم(

ارزشیابی فرایندمحور 
)درجریان آموزش و 
طول سال تحصیلی(

ارزشیابی تلفیقی محور

شاخص

نشان دادن عملكرد 
مؤثر در انجام تكالیف 

مرتبط با اهداف دوره در 
انواع موقعیت ها

نشان دادن عملكرد 
مؤثر در انجام تكالیف 
مرتبط با مراتب نتیجة 
یادگیری پیش بینی 

شده به صورت اهداف 
عملكردی در انواع 

موقعیت ها

نشان دادن عملكرد 
مؤثر در انجام تكالیف 

مرتبط با اهداف دوره در 
انواع موقعیت ها

نشان دادن عملكرد 
مؤثر در انجام تكالیف 
مرتبط با مراتب نتیجة 
یادگیری پیش بینی 

شده به صورت اهداف 
عملكردی در انواع 

موقعیت ها

نشان دادن عملكرد 
مؤثر در انجام تكالیف 

مرتبط با اهداف 
عملكردی و خاص  هر 

پایه

شواهد و ابزار 
جمع آوری آن

آزمون عملكردی پایان 
دوره، به علاوة تلخیص 

اطلاعات عملكردی 
حاصل از ارزشیابی 
فرایندی  تمام دوره ها

نتایج انواع روش های 
سنجش عملكرد

آزمون عملكردی پایان 
دوره، به علاوة تلخیص 

اطلاعات عملكردی 
حاصل از ارزشیابی 

تلفیقی پایه ها

نتایج انواع روش های 
سنجش عملكرد

آزمون عملكردی پایان 
هر پایة تحصیلی، به 

علاوة تلخیص اطلاعات 
حاصل از اجرای 

ارزشیابی فرایندی در 
هر پایه

معیار قضاوت 
براساس اهداف 

دوره های تحصیلی 
مشخص می شود

براساس اهداف 
عملكردی واحدهای 

درسی مشخص می شود

براساس اهداف 
دوره های تحصیلی 
مشخص می شود

براساس اهداف 
عملكردی واحدهای 

درسی مشخص می شود

براساس اهداف 
عملكردی واحدهای 

درسی، به علاوة اهداف 
خاص هر پایه مشخص 

می شود

بازخورد 
تراكمی

نوبت اول به صورت 
كیفی- توصیفی و نوبت 

دوم به صورت عددی

درجریان آموزش و در 
هر دو نوبت اول و دوم 

به صورت كیفی-
توصیفی

نوبت اول به صورت 
كیفی- توصیفی و نوبت 

دوم به صورت عددی

در جریان آموزش، نوبت 
اول و قبل از گزارش 
عملكرد نوبت دوم به 

صورت كیفی - توصیفی

در جریان آموزش 
و نوبت اول كیفی- 

توصیفی و نوبت دوم به 
صورت عددی

 پی نوشت
1. Deseco

 منبع
خوش خلق، ایــرج )1395(. »طراحی 
و اعتباربخشــی چارچوب نظری 
ارزشیابی شايستگی محور براساس 
بنیادين  تحول  نظری سند  مبانی 
آموزش وپــرورش«، شــورای عالی 

آموزش وپرورش.
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